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'SOMOS A UNIDADE DE CARGA DO MAIOR GRUPO
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VARIAVEIS QUE HABILITAM O TRANSPORTE AEREO 3 LATAM
Geografia Seguranca Pereciveis
MANAUS
-
SAO PAULO 3.875 km W
) , No Amazonas prejuizo Mais de 80% dos alimentos
Estado com menor concentracao de rodovias , .
por km. com roubo de cargas € de consumidos no Amazonas
L RS 300 milhdes vém de outros Estados
Transporte aéreo é saida para que os fatores
atrativos da' regiag nao_sejz.am apenas os (Fonte: Portal Amazonia) (Fonte: A Critica)
incentivos fiscais
(Fonte: Transporta Brasil)
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MERCADO DE CARGA AEREA BRASIL

S LATAM

-
H

CARGO

600,0 @
500,0 1
122,6 124,8
m 74,0
S
E 400,0 93,6 %
g =
s 300,0 ]
on <
S 200,0 414,5 412,4 414,9 %
339,2 v
100,0
0,0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano -20%
m Correios m Carga Geral 20%
MERCADO DE CARGA AEREA ORIGEM/DESTINO MANAUS 2 LATAM
:
120,0
100,0
B 2,7
2
E 80,0 )
£ R
B o
° 46,6 )
g” 60,0 §
© <
40,0 2
2
20,0 40,8
0,0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano -25%

m Origem MAO mDestino MAO mCorreios

16%



16%

PERFIL CARGA ORIGEM/DESTINO MANAUS/2018 PLATAM

/ ORIGEM \ DESTINO \

= MERCADORIA PERIGOSA
= OUTROS

38% = ELETRONICOS

= MEDICAMENTOS
“ = OUTROS

Fonte: LATAM, 2019

Fonte: LATAM, 2019

- Tas 66%
BSB 8% VCR m 10%

ver iEE) 8% Bse NENA 7%

GIG 3% BEL X 7%

geL O 2%

Fonte: ANAC, 2014-2018 ror EXY 6% Fonte: ANAC, 2014-2018
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POR QUE
ESCOLHER

A LATAM
CARGO?
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CAPACIDADE LATAM CARGO ORIGEM MANAUS EM 2019 ? LATAM

CARGO

Q3.19* e Q4.19*: Sujeito a alteracao de malha

. Aumento capacidade belly

o (1%) S& Opgao de conexao em
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Fonte: LATAM, JAN de 2019

e Investimento Cargueiro ™
5o (74%) %7 % 9 decolagens semanais
g 70 ‘ — v <7 %7 entre TER e SAB
S2 60
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DE MANAUS PARA QUALQUER LUGAR DO BRASIL EM 48H!!! P LATAM

Conexdo nos fubs GRU  BSB

)*. LATAM tem 42% da capacidade total
de GRU

BVB
BEL FOR

REC
SB + MAO-BR em 48horas devido a

conectividade LATAM

\ )-)- Malha deve crescer em até 8% durante
! 2019

GIG
*)- 767 PAX e Cargueiro diarios MAO-GRU
GRU

")" 767 PAX para REC e FOR*
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INVESTIMOS EM FERRAMENTAS E PROCESSOS PARA _? LATAM
AGREGAR VALOR AO NOSSO PRODUTO

Nova Ferramenta SLA Qualidade
-
-y = @
Aa —
zendesk = LA,

v Centralizacdo v" Prazos diferenciados v' Atuar na prevencao
v Gestao de filas para clientes do problema
v KPIs do negdcio diferenciados
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INVESTIMOS EM FERRAMENTAS E PROCESSOS PARA ? LATAM

AGREGAR VALOR AO NOSSO PRODUTO
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